
Dieses Material ist unter der Lizenz CC BY SA 4.0 veröffentlicht. Der Name des Urhebers soll bei einer Weiterverwendung wie folgt angegeben werden: Nadine Lietzke-Schwerm – Designed Education, aufbereitet im Projekt 
„LabBD“ von Forum Bildung Digitalisierung und Designed Education.
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EIN ANALYSE- UND PLANUNGSTOOL 

KOMMUNIKATON

WAS WIRD KOMMUNIZIERT? (INHALT)
•	 Worüber kommunizieren wir?
•	 Wie finden wir die Balance zwischen Unter- und Überinformation?

WOZU WIRD KOMMUNIZIERT? (ZIEL)
•	 Was bezwecken wir mit unserer Kommunikation?

WER KOMMUNIZIERT? (INTERN)
•	 Wer soll überhaupt Informationen über den Stand unseres 

Projekts erhalten?
•	 Welche Person/welche Gruppe ist auf Informationen angewiesen, 

um Arbeiten auszuführen/zu planen/zu koordinieren?

MIT WEM WIRD KOMMUNIZIERT? (EXTERN) 
•	 Gibt es Personen/Gruppen, die explizit keine Informationen  

(zu bestimmten Themen) erhalten sollen/dürfen/müssen? 
•	 (Hinweis: Auch Nicht-Informieren ist ein Instrument!)
•	 Welche Person/welche Gruppe ist auf Informationen angewiesen, 

um Arbeiten auszuführen/zu planen/zu koordinieren?

WIE WIRD KOMMUNIZIERT (SYNCHRON/ASYNCHRON)
•	 Welche Kommunikationskanäle/-wege stehen uns zur  

Verfügung?
•	 Wann nutzen wir digitale, wann analoge Kommunikationskanäle?
•	 Wann kommunizieren wir synchron, wann asynchron?
•	 Welche Informationen müssen grundsätzlich zur Verfügung 

stehen?
•	 Welche Informationen müssen zu einem bestimmten Zeitpunkt 

zur Verfügung stehen?

WANN WIRD KOMMUNIZIERT?
•	 In welchem Zyklus erhält wer Informationen von uns?
•	 Welche Informationen müssen grundsätzlich zur Verfügung 

stehen?
•	 Welche Informationen müssen zu einem bestimmten Zeitpunkt 

zur Verfügung stehen?


