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... DASS NICHT OFFEN KOMMUNIZIERT WIRD? ... DASS KEINE GEMEINSAME ...DASS KONFLIKTE UNTER DEN

ZIELKLARHEIT BESTEHT? TISCH GEKEHRT WERDEN?
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... DASS PROBLEME NICHT GEKLART WERDEN, ...DASS ENTSCHEIDUNGEN NICHT GEMEINSAM ...DASS FEEDBACK FEHLT UND EINE AUSWER-
SONDERN NACH SCHULDIGEN GESUCHT WIRD? UND NACH BESTIMMTEN REGELN GETROFFEN TUNG VON GRUPPENPROZESSEN UND ERGEBNISSEN

WERDEN? NICHT STATTFINDET?
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Die sechs Fragen konnen helfen, mégliche Ursachen, die zu Stérungenin der
Kommunikation und Zusammenarbeit fihren, zu erkennen.
Die Impulsfragen unterstiitzen die Reflexion und 6ffnen den Blick fiir Veranderungen.

g ... DASS NICHT OFFEN KOMMUNIZIERT WIRD? @ ...DASS PROBLEME NICHT GEKLART WERDEN, SONDERN NACH
Gibt es eine(vereinbarte oder heimliche) - SCHULDIGEN GESUCHT WIRD?
E% Kommunikationskultur? K Arbeiten wir eher problemorientiert oder I6sungsorientiert?
Wird die Kommunikation durch eine Moderation gut unterstitzt? Haben wir das Gesamte und verschiedene Sichtweisen im Blick?
Welche Qualitdten des Zuhorens sind beiuns die Regel? Sind wir offen flir sowohl ,Neues” wie auch konventionelle

Lésungen?

Haben wir gemeinsame Ziele? I_ZJE _——  ...DASSENTSCHEIDUNGEN NICHT GEMEINSAM UND NACH

ﬁ BESTIMMTEN REGELN GETROFFEN WERDEN?

NI ... DASS KEINE GEMEINSAME ZIELKLARHEIT BESTEHT?
\l
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‘Tgﬂ g Weristan Zielklarung und -vereinbarung beteiligt?

Sind Ziele fur Beteiligte erkennbar/transparent? Iy Nach welchen Regeln werden Entscheidungen getroffen?

Uberpriifen wir regelmaBig, was schon erreicht wurde und Wer trifft die Entscheidungen?

ob die Richtung noch stimmt? Ist die Sachlage fir alle transparent und zugénglich?

Ist Austausch Uber die Sachlage ermdglicht worden?

...DASS KONFLIKTE UNTER DEN TISCH GEKEHRT WERDEN? Wurden Expert:innen und/oder Stakeholder einbezogen?

Wie gehen wir mit Konflikten um?

Werden Konflikte rechtzeitig geklart? ...DASS FEEDBACK FEHLT UND EINE AUSWERTUNG VON

Weristin der Regel an der Konfliktklarung beteiligt? M GRUPPENPROZESSEN UND ERGEBNISSEN NICHT STATTFINDET?

Spielen Stellvertreterkonflikte o. alte Konflikte eine Rolle? = Welche Mdglichkeiten fir Feedback und Riickmeldung sind

Bestehen Moglichkeiten, rechtzeitig Storungen vorhanden?

rickzumelden? Gibt esritualisierte Reflexionsmdglichkeiten und

Reflexionsfragen?
Werden beider Rickmeldung die Ebenen Person, Prozess und
Ergebnisunterschieden?
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